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Planificación Operativa 2020 

 
1. Control Interno y Externo 

 
2. Autoevaluación y  Seguimiento – Primer Semestre POA 2019 

 
3. Formulación POA / Presupuesto 2020 

 
• Definición de Objetivos de Facultades / Dir. Universitarias 

 
• Definición de Objetivos ESPECIFICOS de Carreras / Departamentos 

 
• Definición de Proyectos DDE - Investigadores – IDH – Donaciones 

 
• Presupuesto 2020 – DAF PPTO / Secretarias Administrativas 

 
4. Revisión de Conceptos 
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Planificación Operativa 2020 
   Control Interno y Externo 

 
Administración Pública 

Ley Nº 1178 establece que las entidades públicas deben programar, 
organizar, ejecutar y controlar la captación y el uso eficaz y eficiente de los 
recursos públicos, para el cumplimiento y ajuste oportuno de las políticas, 
programas, la prestación de servicios y los proyectos del sector público. 
Además, establece que esta Ley tiene como una de las finalidades lograr 
que todo servidor público, sin distinción de jerarquía, asuma plena 
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no solo de los objetivos a 
que se destinaron los recursos públicos que le fueron confiados, sino 
también de la forma y resultado de su aplicación. 
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Planificación Operativa 2020 
   Control Interno y Externo 

 

Control Gubernamental 

Considerando la Ley Nº 1178, el Control Gubernamental es un conjunto 
de mecanismos diseñados para controlar el uso de los recursos del 
Estado, así como para evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas 
establecidos en los planes de la entidades públicas y de la normativa 
legal aplicable, así como de las atribuciones y facultades. 
 
Está compuesto por:  
 
• Control Interno (Interno previo e Interno posterior) 
 
• Control Externo Posterior 
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 Tipos de Auditoría 
Gubernamental 

Según las NAG vigentes: 

 

 Auditoría Financiera 

 Auditoría Especial 

Auditoría Operacional 

 Auditoría Ambiental 

 Auditoría de Proyectos de Inversión Pública 

 Auditoría de Tecnologías de la Información y 
Comunicación 
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Planificación Operativa 2020 
   Control Interno y Externo 
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   Control Interno y Externo 

 

AUDITORÍA 
OPERACIONAL 
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Planificación Operativa 2020 
   Control Interno y Externo 

 

Administración Pública 

Lo previsto en la Constitución Política del Estado y la Ley Nº 1178, 
configuran el modelo de administración pública por objetivos y 
resultados, por cuanto toda entidad pública es creada para cumplir una 
finalidad que puede ser la provisión de bienes y servicios y ésta debe 
expresarse en objetivos y resultados en la planificación institucional. 
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¿Qué es la Auditoría 
Operacional? 

La Auditoría Operacional es la acumulación y 
evaluación objetiva de evidencia, con el propósito 
de emitir un pronunciamiento de manera individual 
o en conjunto, sobre la: Eficacia, Eficiencia, 
Economía y/o Efectividad del objeto de auditoria. 
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   Control Interno y Externo 
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¿Cuál es el Objeto de la Auditoria? 

La gestión (planes de mediano y corto plazo); 
Planes de largo plazo; programas / proyectos y 
sus resultados inmediatos y resultados finales 
(impacto); los productos, operaciones, así como 
los sistemas de administración y los controles 
internos incorporados a ellos. 

Planes 
Gestión 

 

Programas,  
Proyectos 

Operaciones 

Sist. de  
Adm. 

Planificación Operativa 2020 
   Control Interno y Externo 
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¿Cuál es la Finalidad de la Auditoría 
Operacional? 

Verificar el cumplimiento de objetivos, metas y 
atribuciones de las entidades públicas, en términos 
de eficacia, eficiencia, economía y efectividad. 
 

Medir el impacto social de la gestión pública. 
 

A través de las recomendaciones, coadyuvar en la 
mejora continua de la gestión pública, considerando el 
impacto positivo y el bienestar del ciudadano 

 
 

Planificación Operativa 2020 
   Control Interno y Externo 
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   Control Interno y Externo 
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   Control Interno y Externo 
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   Control Interno y Externo 
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   Control Interno y Externo 

 

¿Qué son los Indicadores de gestión ? 

Son instrumentos que permiten medir, evaluar y comparar 
cuantitativamente las variables asociadas a los objetivos y metas 
definidos en el POA. 
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   Control Interno y Externo 
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Administración General 

Evaluar 

Planificación Operativa 2020 
Autoevaluación y  Seguimiento – Primer Semestre 2019 

 

Seguimiento



Largo Plazo 

Mediano Plazo 

Corto Plazo 
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Planificación Operativa 2020 
Autoevaluación y  Seguimiento – Primer Semestre 2019 
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Plan Operativo Anual 
Objetivos de Gestión 

Planificación Operativa 2020 
Autoevaluación y  Seguimiento – Primer Semestre 2019 

 



ANÁLISIS DE 
SITUACIÓN 

DEFINICIÓN DE 
OBJETIVOS DE GESTIÓN 

DEFINICIÓN DE 
INDICADORES 

DETERMINACIÓN DE 
OPERACIONES 

IDENTIFICACIÓN 
RESPONSABLES 

DETERMINACIÓN DE 
RECURSOS 

DPPyS 

Planificación Operativa 2020 
Autoevaluación y  Seguimiento – Primer Semestre 2019 
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• Definición de Objetivo 

• Punto de Inicio 

• Curso de Acción 

 

Análisis de Situación  
 
-Metodología Recomendada 

FODA 
-Reuniones de Análisis 

 
-Definición Línea Base 

CUANTITATIVA 

Proceso de 
Planificación 

Planificación Operativa 2020 
Autoevaluación y  Seguimiento – Primer Semestre 2019 
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Definición de Operaciones y PROYECTOS 

Planificación Operativa 2020 
Autoevaluación y  Seguimiento – Primer Semestre 2019 
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Objetivo de Gestión Especifico: 
"Incrementar de 1 a 3 carreras acreditadas a ARCOSUR  de 
la Facultad de Medicina" 

Indicador: 
“NÚMERO de Carreras Acreditadas” 

Línea Base: Meta: 
 de 1   a  3 

PRODUCTO: 
Carrera de 
Fisioterapia y 
Nutrición Acreditadas 
en ARCOSUR 

Planificación Operativa 2020 
Autoevaluación y  Seguimiento – Primer Semestre 2019 

 

PROYECTOS 
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Resultado Obtenido Documentos de Verificacion Justificacion Medidas Correctivas Responsable 

          

Planificación Operativa 2020 
Autoevaluación y  Seguimiento – Primer Semestre 2019 

 

OPERACIONES / PROYECTOS 

Nombre Indicadores Resultados 1er  Semestre 2do  Semestre Responsable 
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Objetivo de Gestión Especifico: 
"Incrementar de 1 a 3 carreras acreditadas a ARCOSUR  de 
la Facultad de Medicina" 

Indicador: 
“NÚMERO de Carreras Acreditadas” 

Línea Base: Meta: 
 de 1   a  3 

PRODUCTO: 
Carrera de 
Fisioterapia y 
Nutrición Acreditadas 
en ARCOSUR 
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PROYECTOS 
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SEGUIMIENTO 
 Establecer Avance o Conclusión 
1.   

1. . 
2. .. 
3. … 

 
 
  PROYECTOS 
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planificacion.umss.edu.bo/aeva2019 

 

Para realiza Auto EVALUACION: 
 
PRIMER SEMESTRE - 2019 
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Objetivos de Gestión – Operaciones Proyectos 

OBJETIVOS DE 
GESTION  

ESPECIFICOS 

.Indicador 
.Meta 

.Meta Ponderada 

OPERACIONES 
PROYECTOS 

.Indicador 
.Meta Resultado 

.Primer + .Segundo 

Operaciones/Proyectos 1 

Operaciones/Proyectos 2 

Planificación Operativa 2020 
Autoevaluación y  Seguimiento – Primer Semestre 2019 
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Objetivos de Gestion  

Objetivos de Gestion  Especifico 

Operaciones  -  Proyectos 

Planificación Operativa 2020 
Autoevaluación y  Seguimiento – Primer Semestre 2019 

 

Para SEGUIMIENTO y  (auto) EVALUACIÓN 
de abajo hacia arriba 
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Operaciones y Proyectos: 

 
  

Objetivo de Gestión: 

Planificación Operativa 2020 
Autoevaluación y  Seguimiento – Primer Semestre 2019 
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Plan Operativo Anual 
Objetivos de Gestión 
 
DECANOS - DIRECTORES 

Planificación Operativa 2020 
Autoevaluación y  Seguimiento – Primer Semestre 2019 

 



DPPyS 

• Definición de Objetivo 

• Punto de Inicio 

• Curso de Acción 

Planificación Operativa 2020 
Autoevaluación y  Seguimiento – Primer Semestre 2019 
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Planificación Operativa 2020 
Autoevaluación y  Seguimiento – Primer Semestre 2019 
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Institucional 

Estratégico 

PDU - PEI 

 

Operativo 

POA 

Herramientas de Planificación 

Proyectos Marco Lógico 

Proyectos 



DPPyS 

Planificación Operativa 2020 
  Objetivos de Gestión de Facultades – Dir. Universitarias 
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Plan Operativo Anual 
Objetivos de Gestión 

Planificación Operativa 2020 
  Objetivos de Gestión de Facultades – Dir. Universitarias 
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• Definición de Objetivo 

• Punto de Inicio 

• Curso de Acción 

Horizonte de Tiempo 

Planificación Operativa 2020 
 Objetivos de Gestión de Facultades – Dir. Universitarias 



ANÁLISIS DE 
SITUACIÓN 

DEFINICIÓN DE 
OBJETIVOS DE GESTIÓN 

DEFINICIÓN DE 
INDICADORES 

DETERMINACIÓN DE 
OPERACIONES 

Y 

PROYECTOS 

IDENTIFICACIÓN 
RESPONSABLES 

DETERMINACIÓN DE 
RECURSOS 

DPPyS 
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• Definición de Objetivo 

• Punto de Inicio 

• Curso de Acción 

 

Análisis de Situación  
 
-Metodología Recomendada 

FODA 
-Reuniones de Análisis 

 
-Definición Línea Base 

CUANTITATIVA 

Planificación Operativa 2020 
Objetivos de Gestión de Facultades – Dir. Universitarias 
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Objetivos de Gestión de Facultades – Dir. Universitarias 



Los Objetivos de Gestión  (Acciones de Corto Plazo) deben estar en el marco  de 
las competencias, atribuciones legales y tienen el alcance de un año. 
 
El análisis de situación  establece un diagnostico y plantea una situación deseada 
a alcanzar mediante la generación de un producto concreto que es la mejor 
alternativa que se logrará a la conclusión del Objetivo de Gestión (Acción de 
Corto Plazo). 

1 año  

Diagnostico 
Situación Inicial 

 
Situación Deseada 

 
Producto 

Formulación Objetivos de Gestión 2020 
(Acciones de Corto Plazo) 

Planificación Operativa 2020 
Objetivos de Gestión de Facultades – Dir. Universitarias 



Para formular adecuadamente los Objetivos de Gestión (Acciones de Corto Plazo) debe 
contemplar las siguientes partes para una formulación adecuada: 

El verbo  
Infinitivo que 
implica 
movimiento o 
cambio de 
estado o 
situación 
 

La 
Magnitud 
que sirve  
para  
MEDIR las 
Línea Base 
Inicial y  
Metas a 
alcanzar. 

Punto Inicial 
cuantificado 
desde el 
diagnostico y 
análisis de 
situación. 

El resultado  
deseado a ser 
alcanzado 
expresado  
de forma 
Cuantitativa 

El objeto a ser 
intervenido  
para ser 
modificado  y 
llevarlo a  una 
situación 
deseada. 

Instructivo  de la Formulación  
Objetivos de Gestión 2020 
(Acciones de Corto Plazo) 

4/5 
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Objetivos de Gestión de Facultades – Dir. Universitarias 
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Consensó  
para definir 
Indicadores 

Forma de Medir  

Magnitud utilizada para medir 

o informar sobre algo 

Planificación Operativa 2020 
Objetivos de Gestión de Facultades – Dir. Universitarias 
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planificacion.umss.edu.bo/poa2020 

Para definir OBJETIVOS a nivel de: 
 
FACULTADES / DIRECCIONES UNIVERSITARIAS:  

5/5 
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Planificación Operativa 2020 
Objetivos Ges. Especificos Dir.Carrera – Dptos. – U.Investigación 
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Plan Operativo Anual 
Objetivos de Gestión 

Planificación Operativa 2020 
Objetivos Ges. Especificos Dir.Carrera – Dptos. – U.Investigación 
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• Definición de Objetivo 

• Punto de Inicio 

• Curso de Acción 

Horizonte de Tiempo 

Planificación Operativa 2020 
Objetivos Ges. Especificos Dir.Carrera – Dptos. – U.Investigación 



ANÁLISIS DE 
SITUACIÓN 

DEFINICIÓN DE 
OBJETIVOS DE GESTIÓN 

DEFINICIÓN DE 
INDICADORES 

DETERMINACIÓN DE 
OPERACIONES 

Y 

PROYECTOS 

IDENTIFICACIÓN 
RESPONSABLES 

DETERMINACIÓN DE 
RECURSOS 
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• Definición de Objetivo 

• Punto de Inicio 

• Curso de Acción 

 

Análisis de Situación  
 
-Metodología Recomendada 

FODA 
-Reuniones de Análisis 

 
-Definición Línea Base 

CUANTITATIVA 

Planificación Operativa 2020 
Objetivos Ges. Especificos Dir.Carrera – Dptos. – U.Investigación 
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Los Objetivos de Gestión  (Acciones de Corto Plazo) deben estar en el marco  de 
las competencias, atribuciones legales y tienen el alcance de un año. 
 
El análisis de situación  establece un diagnostico y plantea una situación deseada 
a alcanzar mediante la generación de un producto concreto que es la mejor 
alternativa que se logrará a la conclusión del Objetivo de Gestión (Acción de 
Corto Plazo). 

1 año  

Diagnostico 
Situación Inicial 

 
Situación Deseada 

 
Producto 

Formulación Objetivos de Gestión 2020 
(Acciones de Corto Plazo) 

Planificación Operativa 2020 
Objetivos Ges. Especificos Dir.Carrera – Dptos. – U.Investigación 



Para formular adecuadamente los Objetivos de Gestión (Acciones de Corto Plazo) debe 
contemplar las siguientes partes para una formulación adecuada: 

El verbo  
Infinitivo que 
implica 
movimiento o 
cambio de 
estado o 
situación 
 

La 
Magnitud 
que sirve  
para  
MEDIR las 
Línea Base 
Inicial y  
Metas a 
alcanzar. 

Punto Inicial 
cuantificado 
desde el 
diagnostico y 
análisis de 
situación. 

El resultado  
deseado a ser 
alcanzado 
expresado  
de forma 
Cuantitativa 

El objeto a ser 
intervenido  
para ser 
modificado  y 
llevarlo a  una 
situación 
deseada. 

Instructivo  de la Formulación  
Objetivos de Gestión 2020 
(Acciones de Corto Plazo) 

4/5 
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Consensó  
para definir 
Indicadores 

Forma de Medir  

Magnitud utilizada para medir 

o informar sobre algo 

Planificación Operativa 2020 
Objetivos Ges. Especificos Dir.Carrera – Dptos. – U.Investigación 
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¿Qué son los Indicadores de gestión ? 

Son instrumentos que permiten medir, evaluar y comparar 
cuantitativamente las variables asociadas a los objetivos y metas 
definidos en el POA. 
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Objetivos de Gestión – Operaciones Proyectos 

OBJETIVOS DE 
GESTION  

ESPECIFICOS 

.Indicador 
.Meta 

.Meta Ponderada 

OPERACIONES 
PROYECTOS 

.Indicador 
.Meta Resultado 

.Primer + .Segundo 

Operaciones/Proyectos 1 

Operaciones/Proyectos 2 

Planificación Operativa 2020 
Objetivos Ges. Especificos Dir.Carrera – Dptos. – U.Investigación 
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Definición de Operaciones y PROYECTOS 

Planificación Operativa 2020 
Objetivos Ges. Especificos Dir.Carrera – Dptos. – U.Investigación 
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Planificación Operativa 2020 
Objetivos Ges. Especificos Dir.Carrera – Dptos. – U.Investigación 

Operaciones 

Operación, Es un conjunto de 

actividades mutuamente relacionadas 

o que interactúan entre sí, las cuales 

transforman los elementos de entrada 

(insumos) en productos. 

PRODUCTO 
OPERACIÓN 

 
 
 

ACTIVIDAD 

INSUMO 
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El Marco lógico del Proyecto >> 

Planificación Operativa 2020 
Objetivos Ges. Especificos Dir.Carrera – Dptos. – U.Investigación 

PROYECTOS 
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Objetivo de Gestión Especifico: 
"Incrementar de 1 a 3 carreras acreditadas a ARCOSUR  de 
la Facultad de Medicina" 

Indicador: 
“NÚMERO de Carreras Acreditadas” 

Línea Base: Meta: 
 de 1   a  3 

PRODUCTO: 
Carrera de 
Fisioterapia y 
Nutrición Acreditadas 
en ARCOSUR 
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PROYECTOS 
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planificacion.umss.edu.bo/poa2020unidades 

Para Formular 
Objetivos Gestión ESPECIFICOS 
PROYECTOS 
Operaciones 

DIRECCIONES DE CARRERA – DEPARTAMENTOS – Unid. Investigación:  

5/5 
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Objetivo de Gestión Especifico: 
"Incrementar de 1 a 3 carreras acreditadas a ARCOSUR  de 
la Facultad de Medicina" 

Indicador: 
“NÚMERO de Carreras Acreditadas” 

Línea Base: Meta: 
 de 1   a  3 

PRODUCTO: 
Carrera de 
Fisioterapia y 
Nutrición Acreditadas 
en ARCOSUR 

PROYECTOS 

Planificación Operativa 2020 
 POA y PAC - SICOES 
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 POA y PAC - SICOES 
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 POA y PAC - SICOES 

 

> 20 000 / PAC SICOES 
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 POA y PAC - SICOES 

 

> 20 000 / PAC SICOES 
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Planificación Operativa 2020 
 POA y PAC - SICOES 
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 POA y Presupuesto 
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 POA y Presupuesto 
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planificacion.umss.edu.bo/pre2020 

Para Formular 
 Memoria de Cálculo  (Items – Objeto Gasto) 
 Categoría Programática 
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 Presupuesto 2020 
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GRACIAS 
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 POA y Presupuesto 
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 POA y Presupuesto 
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 POA y Presupuesto 
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